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Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych klientów kasyna gry 

 

1. Kto jest administratorem moich danych osobowych? 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Casino Sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie, 04-187 Warszawa, ul. Dęblińska 5 (dalej także „Spółka”). Można 

skontaktować się z inspektorem ochrony danych pisząc na adres Spółki lub adres 

elektroniczny: iod@casino-polska.com.pl. 

 

2. W jakim celu oraz na jakiej podstawie moje dane będą przetwarzane? 

Wymóg utrwalenia oraz ujawnienia danych klientów kasyna gry przewidują 

przepisy prawa, tj. ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych oraz 

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu.  

Przetwarzanie danych jest zatem niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c ogólnego rozporządzenia o 

ochronie danych). 

 

3. Jakie prawa mi przysługują? 

Przysługuje Państwu prawo żądania dostępu, informacji na temat przetwarzania 

oraz uzyskania kopii danych podlegających przetwarzaniu, prawo do sprostowania 

nieprawidłowych lub uzupełnienia niepełnych danych, prawo żądania 

ograniczenia przetwarzania. 

Żądanie dostępu do danych objętych rejestracją gości lub zapisem audiowizyjnym 

dotyczy przypadków, w których żądający jest uczestnikiem gier zgłaszającym 

reklamacje. 

 

4. Komu będą udostępnione moje dane? 

Odbiorcami Państwa danych osobowych będą podmioty świadczące na rzecz 

administratora usługi informatyczne, techniczne lub wsparcia prawnego. 

 

5. Jak długo będą przetwarzane moje dane? 

Okresy przechowywania danych wskazane są w ustawie hazardowej oraz ustawie 

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

  

6. Czy muszę podawać swoje dane osobowe? 

Tak, zgodnie z obowiązującymi przepisami odmowa podania danych osobowych 

uniemożliwia wstęp do kasyna gry oraz uczestnictwo w grach urządzanych w 

kasynie gry. 

  

7. Czy będę podlegać decyzji opartej wyłącznie na zautomatyzowanym 

przetwarzaniu? 

Administrator nie będzie podejmował decyzji, która opiera się wyłącznie na 

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. 

mailto:iod@casino-polska.com.pl


2 
 

8. Czy moje dane będą przetwarzane w celach innych, niż wykonanie 

obowiązków określonych w przepisach prawa? 

Oprócz monitoringu audiowizyjnego, wymaganego wprost przepisami ustawy 

hazardowej, możemy także prowadzić na terenie kasyna gry monitoring wizyjny w 

celu zapewnienia utrzymania porządku i ładu. 

Podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o 

ochronie danych (przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie 

uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę 

trzecią) w związku z art. 22 ust. 1 ustawy hazardowej (Podmiot prowadzący 

działalność w zakresie określonym w art. 6 ust. 1-3 oraz wykonujący monopol 

państwa w zakresie gier na automatach jest obowiązany zapewnić utrzymanie 

porządku i ładu na terenie ośrodka gier i w punkcie przyjmowania zakładów 

wzajemnych). 

Zapis z tego monitoringu wizyjnego przechowywany będzie maksymalnie 3 

miesiące. Przysługuje Państwu prawo żądania dostępu, informacji na temat 

przetwarzania oraz uzyskania kopii danych podlegających przetwarzaniu, prawo 

do sprostowania nieprawidłowych lub uzupełnienia niepełnych danych, prawo 

żądania ograniczenia przetwarzania. 

 

Przysługuje Państwu także prawo do wniesienia w dowolnym momencie 

sprzeciwu z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją wobec 

przetwarzania dotyczących jej danych osobowych. 

 

9. Do kogo mogę wnieść skargę? 

Przysługuje Państwu prawo wniesienia  skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

 

 
Informacja dodatkowa o obowiązkach Casino Sp. z o.o. instytucji obowiązanej 

wynikających z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu w zakresie przetwarzania danych osobowych  

 

Casino Sp. z o.o., jako tzw. instytucja zobowiązana – podmiot prowadzący działalność w 

zakresie gier losowych, gier w karty i gier na automatach w rozumieniu ustawy z dnia 19 

listopada 2009 r. o grach hazardowych - zobowiązana jest przed nawiązaniem stosunków 

gospodarczych lub przeprowadzeniem transakcji okazjonalnej poinformować klienta o 

przetwarzaniu jego danych osobowych, w szczególności o obowiązkach instytucji 

obowiązanej wynikających z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. w zakresie przetwarzania tych 

danych (art. 34 ust. 5). 

Poniższa informacja jest wypełnieniem tego obowiązku w odniesieniu do klientów kasyna 

gry. 
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Realizując obowiązki instytucji obowiązanej w odniesieniu do klientów kasyna gry Casino 

Sp. z o.o. zobowiązana jest do podejmowania następujących czynności wymagających 

przetwarzania danych osobowych: 

1) identyfikacji oraz weryfikacji tożsamości w przypadku: 

a) obstawiania stawek oraz odbioru wygranych o równowartości 2000 euro 

lub większej, bez względu na to, czy transakcja jest przeprowadzana jako 

pojedyncza operacja, czy kilka operacji, które wydają się ze sobą 

powiązane; 

b) przyjęcia lub zwrotu gotówki lub żetonów (depozytu) o równowartości 

15 000 euro lub większej, bez względu na to, czy transakcja jest 

przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, które wydają 

się ze sobą powiązane; 

c) podejrzenia prania pieniędzy lub finansowania terroryzmu; 

d) wątpliwości co do prawdziwości lub kompletności dotychczas uzyskanych 

danych identyfikacyjnych klienta; 

2) sprawdzenia, czy klient jest osobą zajmującą eksponowane stanowisko polityczne, 

ewentualnie, czy jest członkiem rodziny lub współpracownikiem takiej osoby; 

3) przekazywania informacji do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o 

przeprowadzonej transakcji, której równowartość przekracza 15 000 euro, a także 

innych posiadanych informacji i dokumentów; 

4) sprawdzenia, czy klient znajduje się na tzw. listach sankcyjnych; 

5) przechowywanie zebranych informacji przez 5 lat, a na żądanie Generalnego 

Inspektora informacje te mogą być przechowywane przez kolejny okres, jednak 

nie dłużej niż przez 10 lat od zebrania informacji. 

 

Zgodnie z ustawą z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu, ilekroć w ustawie mowa jest o: 

 osobach zajmujących eksponowane stanowiska polityczne - rozumie 

się przez to osoby fizyczne zajmujące znaczące stanowiska lub pełniące 

znaczące funkcje publiczne, w tym: 

 szefów państw, szefów rządów, ministrów, wiceministrów, 

sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu, w tym Prezydenta 

Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrów i wiceprezesa 

Rady Ministrów, 

 członków parlamentu lub podobnych organów ustawodawczych, w 

tym posłów i senatorów, 

 członków organów zarządzających partii politycznych, 

 członków sądów najwyższych, trybunałów konstytucyjnych oraz 

innych organów sądowych wysokiego szczebla, których decyzje nie 

podlegają zaskarżeniu, z wyjątkiem trybów nadzwyczajnych, w tym 

sędziów Sądu Najwyższego, Trybunału Konstytucyjnego, Naczelnego 

Sądu Administracyjnego, wojewódzkich sądów administracyjnych 
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oraz sędziów sądów apelacyjnych, 

 członków trybunałów obrachunkowych lub zarządów banków 

centralnych, w tym Prezesa oraz członków Zarządu NBP, 

 ambasadorów, charges d'affaires oraz wyższych oficerów sił 

zbrojnych, 

 członków organów administracyjnych, zarządczych lub nadzorczych 

przedsiębiorstw państwowych, w tym dyrektorów przedsiębiorstw 

państwowych oraz członków zarządów i rad nadzorczych spółek z 

udziałem Skarbu Państwa, w których ponad połowa akcji albo 

udziałów należy do Skarbu Państwa lub innych państwowych osób 

prawnych, 

 dyrektorów, zastępców dyrektorów oraz członków organów 

organizacji międzynarodowych lub osoby pełniące równoważne 

funkcje w tych organizacjach, 

 dyrektorów generalnych w urzędach naczelnych i centralnych 

organów państwowych, dyrektorów generalnych urzędów 

wojewódzkich oraz kierowników urzędów terenowych organów 

rządowej administracji specjalnej; 

 członkach rodziny osoby zajmującej eksponowane stanowisko 

polityczne - rozumie się przez to: 

 małżonka lub osobę pozostającą we wspólnym pożyciu z osobą 

zajmującą eksponowane stanowisko polityczne, 

 dziecko osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne i jego 

małżonka lub osoby pozostającej we wspólnym pożyciu, 

 rodziców osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne; 

 osobach znanych jako bliscy współpracownicy osoby zajmującej 

eksponowane stanowisko polityczne - rozumie się przez to: 

 osoby fizyczne będące beneficjentami rzeczywistymi osób prawnych, 

jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej 

lub trustów wspólnie z osobą zajmującą eksponowane stanowisko 

polityczne lub utrzymujące z taką osobą inne bliskie stosunki 

związane z prowadzoną działalnością gospodarczą, 

 osoby fizyczne będące jedynym beneficjentem rzeczywistym osób 

prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości 

prawnej lub trustu, o których wiadomo, że zostały utworzone w celu 

uzyskania faktycznej korzyści przez osobę zajmującą eksponowane 

stanowisko polityczne. 


